GMBH

CO°RISING

COOPERATION IS KEY

Stralle der Einheit 14
D-04564 Bohlen
+49 (0) 34 20 63 14 888

AGB
(Allgemeine Geschaftsbedingungen)
Der Co.Rising GmbH

1. Allgemeingiiltiges / Grundsatzliches

Fir jegliche Geschafte zwischen dem Kunden (Auftraggeber) und der Co.Rising GmbH
(Auftragnehmer) gelten ausschlieflich die folgenden «Allgemeinen Geschaftsbedingungen» (AGB).
Etwaige Geschaftsbedingungen des Kunden, abweichende Vereinbarungen oder Zusatze sind nur
dann wirksam, wenn sie von der Co.Rising GmbH ausdricklich anerkannt werden. Jegliche von dieser
AGB abweichende oder ergénzende Vereinbarungen bediirfen der Schriftform.

2. Angebote, Auftrage und Vertragsabschlisse

Jedes Angebot der Co.Rising GmbH ist — auch beziiglich der Preisangaben - freibleibend und
unverbindlich. Die von der Co.Rising GmbH auf Anforderung des Kunden erstellten
Kostenvoranschlage verstehen sich nicht als Pauschallosungen, sie beziehen sich in jedem Fall nur
auf die exakt und eindeutig aufgefiihrten Leistungen zzgl. der gesetzlichen MwsSt.

Alle aufgefiihrten Preise behalten ihre Glltigkeit fir einen Zeitraum von sechs Wochen ab
Erstellungsdatum des Angebotes.

Mit der Annahmedes Auftrages und dem angezeigten Beginn der Auftragsarbeiten kommt ein Vertrag
zustande. Eine Auftragserteilung seitens des Kunden kann mundlich (personlich oder via Telefon)
sowie schriftlich per Fax, E-Mail oder Post erfolgen.

Eine Auftragsbestatigung seitens der Co.Rising GmbH ist nicht verpflichtend.

Die Co.Rising GmbH fiihrt alle Arbeiten mit grofstmaoglicher Sorgfalt aus, Gbernimmt aber keine
Gewahr fuir deren spéteren Aufenwirkung in der Offentlichkeit. Alle Vertrage bzw. Auftrage ohne
konkretes Ablauf-, End- oder Abnahmedatum (z. B. Flatrates, Dauer-Promotion- und
Optimierungsauftrage, Hosting etc.) sind jeweils schriftlich mit dreimonatiger Frist zum Ende eines
jeden Monats kiindbar.
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3. Bedingungen bei Auftragsdienstleistungen

3.1. LEISTUNG UND VERGUTUNG

Wenn nichts anderes vereinbart wurde, entsteht der Co.Rising GmbH ein Verglitungsanspruch fir jede
Einzelleistung, sobald diese erbracht worden ist. Die Co.Rising GmbH ist berechtigt, zur Deckung der
eigenen Kosten nach Absprache Vorschisse zu verlangen.

Alle Leistungen der Co.Rising GmbH, die nicht ausdricklich durch die vereinbarte Vergtitung
abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Das gilt insbesondere fiir alle Nebenleistungen der
Co.Rising GmbH.

Ebenso sind Auslagen, die Giber den Uiblichen Geschéftsbetrieb hinausgehen (z. B. flir Kurierdienste,
aullergewohnliche Versandkosten oder Geschaftsreisen auf Wunsch des Kunden) vom Kunden zu
ersetzen.

Alle Kostenvoranschlage der Co.Rising GmbH sind in jedem Fall unverbindlich.

Wenn abzusehen ist, dass die tatsachlich anfallenden Kosten die seitens der Co.Rising GmbH
schriftlich veranschlagten Summe um mehr als 10 % Ubersteigen, wird die Co.Rising GmbH den
Kunden so schnell wie moglich schriftlich auf die erwarteten Mehrkosten hinweisen.

Die Uberschreitung gilt dann als genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Tagen nach Erhalt
dieses Hinweises schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengiinstigere Alternativen bekanntgibt
bzw. einfordert.

Fur alle Arbeiten der Co.Rising GmbH, die egal aus welchem Grund nicht zur Ausfiihrung gelangen,
erhalt die Co.Rising GmbH eine angemessene Vergltung. Mit der Bezahlung dieser Vergtitung erwirbt
der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte.
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3.2. PRASENTATION UND NUTZUNGSRECHTE
Die Co.Rising GmbH nimmt prinzipiell nicht an Konkurrenzprasentationen ohne Vergltung teil.

Fur Pitchings (Entwurfs- bzw. Konzeptprasentationen) steht der Co.Rising GmbH ein Honorar zu
(Richtwert: 10 % des zu erwarteten Auftragsvolumens), das mindestens den gesamten Personal- und
Sachaufwand der Co.Rising GmbH flir die Prasentation sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen
deckt.

Erhalt die Co.Rising GmbH nach der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen der
Co.Rising GmbH, insbesondere die Prasentationsunterlagen und deren Inhalt im Eigentum der
Co.Rising GmbH. Der Kunde ist in diesem Fall nicht berechtigt, diese weiter zu nutzen.

Alle Unterlagen sind unverziiglich an die Co.Rising GmbH zu Gbergeben bzw. auf Kosten des Kunden
zurtckzusenden.

Werden die im Zuge einer Prasentation eingebrachten Ideen und Konzepte nicht verwertet, so ist die
Co.Rising GmbH berechtigt, die prasentierten Ideen und Konzepte anderweitig zu verwenden.
Indiesem Fallist die Weitergabevon Prasentationsunterlagen an Dritte sowie deren Veroffentlichung,
Vervielfaltigung, Verbreitung oder sonstige Verwendung ohne ausdrickliche Zustimmung der
Co.Rising GmbH nicht zulassig.

3.3. EIGENTUMSRECHT UND URHEBERSCHUTZ

Sofern schriftlich nicht anders vereinbart, werden die textlichen, grafischen und inhaltlichen Werke
der Co.Rising GmbH dem Kunden immer nur flr eine einmalige Nutzung abgetreten.

Die Kreativ- und Designrechte an Internet-Auftritten und Layouts liegen in der Regel nach Abrechnung
und erfolgter Zahlung beim Kunden. Alle technischen Rechte verbleiben bei der Co.Rising GmbH bzw.
bei Drittlizenzinhabern, wenn entsprechende Lizenzen von Dritten genutzt wurden.

3.4. KENNZEICHNUNG DER LEISTUNGEN

Die Co.Rising GmbH ist berechtigt, auf allen Medien und bei allen Leistungen in geeigneter Form auf
sich bzw. auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein Entgeltanspruch zusteht.
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3.5. Abnahme

Der Kunde ist verpflichtet, die von der Co.Rising GmbH erbrachte Leistung innerhalb von 14
Kalendertagen nach Ubergabe zu prifen und etwaige Méangel schriftlich mitzuteilen.

Erfolgt innerhalb dieser Frist keine schriftliche Mangelanzeige, gilt die Leistung als vertragsgemaf
erbracht und als abgenommen.

Die Geltendmachung versteckter Mangel bleibt hiervon unberthrt. Die Co.Rising GmbH kann auf die
Abnahmefrist und deren Bedeutung zusétzlich im Rahmen der Ubergabekommunikation hinweisen.

3.6 Beauftragungen und Abnahmen Uber Projekttools

Die Co.Rising GmbH und der Auftraggeber kdnnen zur Projektabwicklung digitale Tools wie z. B.
Monday.com verwenden. Aufgaben, die vom Auftraggeber dort mit einem Status wie ,freigegeben®,
,geplant®, ,In Klarung® oder ,In Bearbeitung® versehen oder in sonstiger Weise erkennbar zur
Bearbeitung beauftragt werden, gelten als verbindlich beauftragt.

Aufgaben, die von der Co.Rising GmbH im Tool mit dem Status ,fertiggestellt®, ,Fertig®, ,zur Prifung"
oder ,Freigabeprozess” markiert werden, gelten 14 Kalendertage nach dieser Kennzeichnung als
abgenommen, sofern der Auftraggeber in diesem Zeitraum keine Mangel schriftlich im Tool oder per
E-Mail geltend macht.

Die Regelungen zur Abnahme gemal’ §3.5 bleiben unberiihrt und gelten erganzend.
3.7 Nachweissicherung und Zugriff auf Projektinformationen

Die Co.Rising GmbH ist berechtigt, samtlicherelevanten Inhalte, Statusangaben und Kommentare aus
eingesetzten digitalen Projekttools (z. B. Monday.com) regelmafig zu sichern oder zu dokumentieren.

Solltedem Auftragnehmer nachtraglich der Zugang zu einem Projekttool entzogen werden, gelten die
bis dahin dokumentierten Aufgabenstande, Kommentare, Statuswechsel und Abnahmehinweise als
verbindlicher Nachweis flir Beauftragungen und Leistungserbringung.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, auf Verlangen eine Kopie des Projektverlaufs bereitzustellen,
sofern der Zugriff seitens der Co.Rising GmbH nicht mehr moglich ist.
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4. Termine

Die Co.Rising GmbH bemiht sich, alle vereinbarten Termine einzuhalten und samtliche Leistungen
schnellstmoglich, spatestens jedoch zum vereinbarten Zeitpunkt zu erbringen.

Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur Geltendmachung
der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er der Co.Rising GmbH eine Nachfrist von mindestens

28 Tagen gewahrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens an die Co.Rising
GmbH.

Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit seitens der Co.Rising GmbH. Unabwendbare oder unvorhersehbare
Ereignisse — insbesondere Verzogerungen, die der Kunde selbst zu verantworten hat — entbinden die
Co.Rising GmbH in jedem Fall von der Einhaltung des vereinbarten Liefer- bzw. Erbringungstermins.

6. Zahlung

Sofern nichts anderes vereinbart worden ist, sind Rechnungen der Co.Rising GmbH vom Kunden
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum zu begleichen, wobei die jeweilige Rechnungssumme
ohne Abzug auf das von der Co.Rising GmbH benannte Konto zu liberweisen ist.

Pro Mahnung kann die Co.Rising GmbH eine Geblhr in Hohe von 5,00 € erheben.

Der Kundedarf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder
ein Ruckhaltungsrecht geltend machen.
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7. Gewahrleistung

Der Kunde hat etwaige Reklamationen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Leistung durch die
Co.Rising GmbH schriftlich geltend zu machen und zu begriinden. Im Fall berechtigter und
rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden nur das Recht auf Nachbesserung der Leistung zu.

Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmoglichkeit der Leistung,
positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter oder
unvollstandiger Leistung, Mangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen sind
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit seitens der Co.Rising GmbH
beruhen.

In diesem Zusammenhang weist die Co.Rising GmbH darauf hin, dass keine Gewahr fiir Fehlerfreiheit
der Software besteht. Dies bedeutet, dass Fehler trotz grolstmoglicher Sorgfalt wahrend der
Leistungserstellung nicht ausgeschlossen werden konnen. Fehler konnen durch systembezogene
Handlungen des Administrators/Kunden entstehen, aber auch durch systeminterne Dateien bzw.
Templates wie z. B. Updates. Flr in diesem Zusammenhang entstandene Fehler ibernimmt die
Co.Rising GmbH keine Haftung. Auch wird keine Garantie bzw. Gewahr dafiir tbernommen, dass die
individuell entwickelte Software auf jedem Rechnersystem, jedem Programm, jedem Browser oder
Betriebssystem einwandfrei und ohne Stérungen funktioniert.

8. Haftung

Die Co.Rising GmbH wird die ihr Ubertragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein anerkannten
Rechtsgrundsatze durchfiihren und den Kunden rechtzeitig auf fur sie erkennbare gewichtige Risiken
hinweisen. Zu beachten ist dabei, dass die Leistungen der Co.Rising GmbH keine rechtliche Prifung
oder rechtliche Beratung (z. B. markenrechtlicher, urheberrechtlicher, datenschutzrechtlicher oder
wettbewerbsrechtlicher Art) beinhalten. Dies umfasst auch die Erfullung von gesetzlichen
Informationspflichten des Auftraggebers (z. B. Anbieter-kennzeichnung, Datenschutzerklarung,
Verbraucherunterrichtung bei Fernabsatzvertragen etc.). Fur die Einhaltung der gesetzlichen,
insbesondere der wettbewerbs-, marken- und urheberrechtlichen Vorschriften auch bei den von der
Co.Rising GmbH vorgeschlagenen Losungen ist der Kunde selbst verantwortlich.
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Die Co.Rising GmbH wird eine Losung erst dann freigeben, wenn der Kunde sich von der rechtlichen
Unbedenklichkeit vergewissert und dies der Co.Rising GmbH mitgeteilt hat oder wenn er die Co.Rising
GmbH dartber in Kenntnis gesetzt hat, dass er das mit der Durchfiihrung der Losung verbundene
Risiko selbst tragen wird.

Jegliche Haftung durch die Co.Rising GmbH fiir Anspriiche Dritter, die aufgrund der verwendeten
Losung gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen. Insbesondere haftet
die Co.Rising GmbH weder fir diesbezligliche Prozesskosten, Anwaltskosten des Kunden oder Kosten
von Urteilsverdffentlichungen noch fir etwaige Schadenersatzforderungen oder ahnliche Anspriiche
Dritter.

Flr den Fall, dass wegen der Durchfiihrung einer verwendeten Losung die Co.Rising GmbH selbst in
Anspruch genommen wird, halt der Kunde die Co.Rising GmbH schad- und klaglos:

Der Kunde hat der Co.Rising GmbH somit samtliche finanziellen und sonstigen Nachteile
(einschlieRlich immaterieller Schaden) zu ersetzen, die der Co.Rising GmbH aus der Inanspruchnahme
durch einen Dritten entstehen.

Fir die an die Co.Rising GmbH Uberlassenen Unterlagen des Kunden ibernimmt die Co.Rising GmbH
keinerlei Haftung.

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fur die gesamte Rechtsbeziehung zwischen den Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten ist Leipzig.

Stand vom 22.06.2025
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